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Smartphone wird zur digitalen Geldborse

FINANZEN Bezahl-App der Volksbank Mittelhessen kommt Google Pay zuvor / Sparkassen steigen im Juli ein

Von Steffen Gross

WETZLAR Mit dem Smart-
phone an der Kasse zahlen,
wird fir Millionen Kontobesit-
zer zur Option. Noch vor dem
Deutschlandstart des Bezahl-
dienstes Google Pay in dieser
Woche hat die Volksbank
Mittelhessen eine eigene Be-
zahl-App aktiviert, die Spar-
kassen wollen im Juli loslegen.

Nutzniefer der am Diens-
tag gestarteten Google-Be-
zahl-App  fiir ~ Android-
Smartphones sind zunachst
Kunden der Commerzbank
und der Direktbank N26.
Google soll momentan Ge-
sprache mit weiteren Ban-
ken {iber eine Teilnahme
tihren. Fir die Sparkassen
und Volks- und Raiffeisen-
banken kommt die Zusam-
menarbeit mit dem US-Kon-
zern allerdings aus mehreren
Griinden, darunter der Da-
tenschutz, nicht in Frage. Sie
setzen auf eigene Apps fiir das
mobile Bezahlen.

Mit ihrer in der VR-Bank-
ingApp als ,,Digitale Karten*“
verpackten smarten Bezahl-
funktion ist es der Volks-
bank Mittelhessen gleich
zum Auftakt gelungen, der
madchtigen US-Konkurrenz
ein Schnippchen zu schla-
gen. Das regionale Kreditins-
titut schaltete die Funktion
bereits vor zwei Wochen
scharf, erst am vergangenen
Dienstag folgte Google Pay.
Moglich wurde dies, weil die
Volksbank Mittelhessen zu-
sammen mit ihrem Schwes-
terinstitut HessenLand in
Alsfeld seit Ende 2017 als Pi-
lotbank das kontaktlose Be-
zahlen via Smartphone fiir
die VR-Gruppe getestet hat-
te, erkldrte Sprecher Dennis
Vollmer.

Beschleunigter
Kassendurchlauf,
geringeres
Falschgeld-Risiko
und mehr Hygiene

Seit Anfang vergangener
Woche stehe die Smart-
phone-Bezahlung rund
15 000 App-Nutzen mit NFC-
tahigem Android-Handy zur
Verfiigung. Die sogenannte
,2Near Field Communicati-
on“, ein weltweiter Stan-
dard, gehort inzwischen zur
Standradausriistung bei
Smartphones. iPhone-Besit-
zer miussen sich dagegen ge-
dulden, mit dem Apple-Kon-
zern, der auf sein eigenes Sys-
tem Apple Pay setzt, werde

Smart und schnell: Das kontaktlose Bezahlen via Smartphone wird fiir Millionen Kontoinhaber zur Option.

noch an einer Losung gear-
beitet, sagte Vollmer. Bun-
desweit wollen die VR-Ban-
ken im August starten.

Auch alle am Online-Ban-
king teilnehmenden Spar-
kassen-Kunden sollen ab 30.
Juli die App ,Mobiles Bezah-
len“im Google Play Store he-
runterladen konnen und mit
wenigen Handgriffen - da-
runter das Digitalisieren der
gewiinschten Karte - ihr
Android-Smartphone zur di-
gitalen Geldborse machen,
kiindigte Regina Keller, Spre-
cherin der Sparkasse Wetz-
lar,an. Rund 6300 Nutzer mit
Android-Gerdten hitten
schon heute die Banking-
App ,Sparkasse“ im Einsatz
und nutzten Funktionen wie
Fototiberweisung, Kwitt und
Co.. iPhone-Besitzern wird
auch bei der Sparkasse bis zu
einer Einigung mit Apple die
kontaktlosen Bezahlvariante
per Smartphone nicht zur
Verfiigung stehen.

Mit einem eigenen smar-
ten System fiir die Ladenkas-
se ist die Deutsche Bank be-
reits vor gut einem Jahr ge-
startet. Deren Angebot funk-
tioniert jedoch allein in
Kombination mit einer Mas-
tercard und nicht wie bei der
regionalen Konkurrenz auch
mit der Girocard. Eine Kre-

ditkarte ist auch die Voraus-
setzung fiir die Google Pay-
Teilnahme.

Der Vorteil des Smart-
phones liegt fiir die Banken
wie auch fiir den Handel al-
len voran im Tempo - der
Kassendurchlauf wird be-
schleunigt. Zum Bezahlen
einfach das Smartphone mit
der Riickseite an das Termi-
nal an der Kasse halten, op-
tisches oder akustisches Sig-
nal abwarten. Fertig! So lasst
sichbeivielen Hindlernauch
mal nebenbei schnell etwas
einkaufen, selbst wenn man
weder Bargeld noch physi-
sche Karten beisich fiihrt.

Vollmer: ,,Die Idee ist ganz
klar: Das Handy haben Sie
immer dabei - das Porte-
monnaie vergisst man schon
einmal.“ Lingst sei das
Smartphone zum ,Alles in
Einem“-Multifunktionsgerit
geworden: Telefonieren,
Surfen, Fotoapparat, Ta-
schenlampe und kiinftig
eben auch als Ersatz fiir die
physische Bankkarte.

Weitere Vorteile sind laut
Regina Keller, dass durch den
Smartphone-Einsatz die
Kosten fiir das Bargeld-
Handling und das Falsch-
geld-Risiko sinken. Zudem
arbeiteten die Handler hygi-
enischer, weil sie weder Bar-

geld noch Karten in die Hand
nehmen miissen.

Die Erfahrungen in der En-
de April abgeschlossenen
Testphase der Volksbank sei-
en durchweg positiv ausge-
fallen, berichtete Vollmer.
Die Zahl der Geschifte, die
den digitalen Service anbie-
ten, nehme tdglich zu. Bei
Aldi, Lidl, Rewe und Co. sei
der beschleunigte Bezahl-
vorgang langst Standard. Es
kommen dieselben Termi-
nals zum Einsatz, die bereits
daskontaktlose Bezahlen mit
der Bankkarte auf Basis des
NFC-Standards ermogli-
chen.

Sicherheit und
Datenschutz sollen
beim smarten
Bezahlen am Terminal
gewahrt sein

Die kontaktlose Bankkar-
ten werden inzwischen an
mehr als jedem zweiten der
rund 800 000 Bezahltermi-
nals im deutschen Handel
akzeptiert. Laut Handelsver-
band HDE liegt die Akzep-
tanz bei den groffen Hand-
lern aktuell bei 65 Prozent.
Bereits ein Drittel aller Zah-
lungen an Terminals wiir-
den kontaktlos stattfinden,

i

so VR-Sprecher Vollmer.

Héaufig wird die Moglich-
keit, kontaktlos zu bezahlen,
tir kleine Einkdufe genutzt.
Betrage unter 25 Euro kon-
nen bei Volksbanken und
Sparkassen auch mobil ohne
PIN oder Unterschrift be-
zahlt werden. Ab 25 Euro ist
die Zahlung in der Regel per
PIN zu legitimieren.

Bei der Frage nach der Si-
cherheit und dem Daten-
schutz beruhigen sowohl
Volksbank als auch Sparkas-
se. ,Beim Bezahlvorgang am
Terminal werden keine per-
sonlichen Daten tibertragen,
auch keine Kontostdnde,
sondern lediglich die fiir die
Transaktion nétigen Daten -
wie schon heute bei der Kar-
tenzahlung®, erkldrte Voll-
mer. ,Das kontaktlose Be-
zahlen funktioniert nur,
wenn der Abstand zwischen
Smartphone und Terminal
wenige Zentimeter betrdgt.
Ein Abbuchen ,im Vorbeige-
hen‘ ist somit nahezu un-
moglich“, so Regina Keller
von der Sparkasse Wetzlar.

Auch Doppelbuchungen
und versehentliche Zahlun-
gen seien ausgeschlossen. Je-
de Transaktion im Kassen-
terminal miisse einzeln aus-
gefihrt werden und der
Héndler den Bezahlvorgang
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jeweils aktiv initiieren.

Und selbstfiirden Fall, dass
das Smartphone verloren ge-
he oder gestohlen wird, sor-
ge die fiir Betrdage von mehr
als 25 Euro nétige PIN-Ein-
gabe fiir Sicherheit.

Um bezahlen zu konnen,
misse in der Regel lediglich
das Display des Smart-
phones aktiviert sein. Die
Anwender konnten aber -
ganz nach personlichem Si-
cherheitsempfinden - indi-
viduelle Einstellungen in der
App vornehmen. Beispiels-
weise, dass das Handy fiirden
Bezahlvorgang entsperrt
werden muss.

Zusatzliche Kosten fallen
durch die Smartphone-Be-
zahlung weder fiir Volks-
bank- noch Sparkassen-
Kunden an. Beide Banken se-
hen in dem neuen digitalen
Angebot eine zusitzliche
Option. Es gehe darum, den
Anspriichen technikaffiner
Zielgruppen gerecht zu wer-
den, so Lars Witteck, Vor-
stand und Chief Digital Of-
ficer der Volksbank Mittel-
hessen: ,,Dabei gilt stets das
Primatabsoluter Nutzer-und
Kundenorientierung: Einzig,
wenn wir Vorgange besser,
schneller oder kostengtinsti-
ger gestalten konnen, ist ei-
ne Digitalisierung sinnvoll.“



